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REGULAMIN
REJESTRACJI | SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNYCH
W MAMALEKDENT

sporzadzony we Wroctawiu, w dniu 15.10.2025 r., zwany dalej Regulaminem.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczen zdrowotnych przez MamalekDent z
siedzibg we Wroctawiu, zwang dalej Ustugodawca, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zasad rejestracji wizyty oraz weryfikacji tozsamosci pacjenta.

§ 1 Postanowienia ogolne
1. llekro¢ mowa w Regulaminie o:

o

MamalLekDent - nalezy przez to rozumie¢ miejsce udzielania przez
Ustugodawce swiadczen zdrowotnych;

Pacjencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zwracajacag sie o
udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajagca ze s$wiadczen
zdrowotnych;

Ustugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych: MamalLekDent - Indywidualna Praktyka Lekarska Klaudia
Kazubowska-Machnowska, ul. Drabika 66/1, 52-131 Wroctaw, REGON:
366809755, NIP: 8992835662;

Swiadczeniu zdrowotnym - nalezy przez to rozumieé dziatania stuzgce
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

Wizycie - ustalony czas i miejsce spotkania w celu udzielenia swiadczenia
zdrowotnego.

2. Regulamin jest zgodny z ustawag o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Ustugodawca. Szczegotowe
zasady przetwarzania danych (RODO) dostepne sa w siedzibie MamalekDent.

§ 2 Sposob rejestracji Wizyty
1. Pacjent moze zarejestrowac¢ Wizyte:

o

o

o

telefonicznie pod numerem 500 333 578 w godzinach pracy placéwki;
drogg elektroniczng przez strone mamalekdent.pl;
osobiscie w siedzibie MamalekDent.

2. Rejestracja wizyty oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest podac: imie i nazwisko, numer PESEL
(lub date urodzenia), adres zamieszkania oraz numer telefonu lub email (wymog
prawny prowadzenia dokumentacji medycznej).

4. Ustugodawca wysyta przypomnienie o wizycie (SMS) na 24 godziny przed
terminem. Pacjent jest zobowigzany do potwierdzenia obecnosci zgodnie z
instrukcjag w wiadomosci.
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§ 3 Anulowanie wizyty i zasady wspétpracy

1. Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty bez podania przyczyny,
nie pozniej niz na 22 godziny przed planowanym terminem Wizyty.

2. Odwotania mozna dokonac telefonicznie, osobiscie lub poprzez system rejestraciji
online.

3. W przypadku niedotrzymania przez Pacjenta terminu anulowania wizyty
(odwotanie ponizej 22 godzin przed terminem lub brak stawiennictwa bez
uprzedzenia), MamalLekDent zastrzega sobie prawo do odstgpienia od dalszej
wspotpracy z Pacjentem i odmowy rejestracji kolejnych Wizyt (z wytaczeniem
sytuacji nagtych i standéw zagrozenia zdrowia).

4. W sytuacjach opisanych w ust. 3, ponowne podjecie wspotpracy jest mozliwe
wytacznie za zgodag Ustugodawcy, po indywidualnym rozpatrzeniu przyczyn
niedotrzymania terminu.

8 4 Realizacja Wizyty i obowigzki Pacjenta

1. Pacjent zobowigzany jest stawi¢ sie w recepcji na 10 minut przed Wizyta w celu
weryfikacji tozsamosci. Weryfikacja nastepuje na podstawie dokumentu ze
zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, aplikacja mObywatel).

2. Spéznienie Pacjenta powyzej 10 minut moze skutkowa¢ odmowa przyjecia.

3. Pacjent ma obowiagzek podania prawdziwych informacji o swoim stanie zdrowia w
wywiadzie medycznym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
powiktania wynikajace z zatajenia przez Pacjenta chordb, alergii, przyjmowanych
lekéw lub innych istotnych okolicznosci (np. cigzy).

4. Swiadczenia na rzecz matoletnich wykonywane sa wytacznie w obecnosci
przedstawiciela ustawowego lub osoby upowaznionej pisemnie.

§ 5 Zasady ptatnosci
1. Swiadczenia zdrowotne w MamalekDent sg udzielane odptatnie, zgodnie z
cennikiem dostepnym w rejestracji oraz na stronie internetowej Ustugodawcy.
2. Pacjent zobowiagzuje sie do zaptaty za wykonane swiadczenia bezposrednio po
Wizycie, gotowka, kartg ptatniczg lub BLIKiem.

§ 6 Dokumentacja medyczna
1. Pacjent ma petne prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej.
2. Dokumentacja moze by¢ udostepniona do wgladu w siedzibie, poprzez
sporzadzenie kopii lub wyciggdéw, a takze droga elektroniczng lub pocztowag na
wniosek Pacjenta, niezaleznie od jego miejsca zamieszkania.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne
1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje osobiscie, listownie lub mailowo na adres:
kontakt@mamalekdent.pl.
2. Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
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§ 8 Monitoring i ochrona danych (RODO)

1.

2.

3.
4.

Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w celu leczenia, prowadzenia
dokumentacji oraz organizacji wizyt. Dokumentacja medyczna jest
przechowywana przez okres 20 lat (zgodnie z ustawa).

W MamalekDent stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia (poczekalnia, korytarz, recepcja, gabinet RTG —tylko
podglad techniczny podczas wykonywania zdjeé stomatologicznych RTG).
Monitoring nie obejmuje gabinetéw zabiegowych anitoaletinie rejestruje dzwieku.
Nagrania z monitoringu sg przechowywane do 7 dni, a hastepnie nadpisywane.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o prawach pacjenta.
2. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 15.10.2025 .
Zatgczniki:

Zatagcznik nr 1 - Wzér upowaznienia do odbioru dokumentacji
Zatacznik nr 2 - Zgoda na przestanie dokumentacji
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Zatagcznik nr 1 - Wz6r upowaznienia do odbioru dokumentacji

UPOWAZNIENIE
DO ODBIORU DOKUMENTACJI MEDYCZNE)

Ja, nizej podpisany/a
PESEL

upowazniam Pana/Panig )
PESEL

do odbioru mojej dokumentacji medycznej zgromadzonej w MamalekDent.

Wroctaw, data: Podpis pacjenta:
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Zatgcznik nr 2 - Zgoda na przestanie dokumentacji

ZGODA
NA WYSYLKE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Ja, nizej podpisany/a
PESEL ,
wyrazam zgode na przesytanie mojej dokumentacji medycznej na adres:
e Forma elektroniczna (email):
¢ Forma papierowa (adres):

Wroctaw, data: Podpis pacjenta:
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KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
W MAMALEKDENT

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO), ponizej
znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje o tym, jak dbamy o Twoje dane. Dentysta
to nie tylko dbanie o usmiech, to takze dbanie o Twojg prywatnosé.

1. Kto jest Administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest: MamalekDent - Indywidualna
Praktyka Lekarska Klaudia Kazubowska-Machnowska ul. Drabika 66/1, 52-131
Wroctaw NIP: 8992835662, REGON: 366809755. Kontakt w sprawach danych:
admin@mamalekdent.pl.

2. W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?
Twoje dane przetwarzamy przede wszystkim po to, by méc Cie skutecznie leczyé:
o Udzielanie swiadczen zdrowotnych - diagnoza, profilaktyka i proces leczenia.
e Prowadzenie dokumentacji medycznej - to nasz ustawowy obowigzek (musimy
zapisac, co robilismy z Twoim zebem).
o Kontaktiorganizacja wizyt - dzwonimy lub piszemy SMS, zeby potwierdzi¢ termin
(zgodnie z naszym regulaminem).
¢ Rozliczenia finansowe - wystawianie faktur i rachunkodw.
o Dochodzenie roszczen - na wypadek, gdyby pojawity sie kwestie sporne.

3. Jaka jest podstawa prawna?
Dziatamy legalnie na podstawie:
e Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO - w zwigzku z ustawg o prawach
pacjenta i ustawg o dziatalnosci leczniczej (leczenie i dokumentacja).
e Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecie dziatan przed zawarciem umowy (rejestracja
wizyty).
e Art. 6 ust. 1lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes (np. przypominanie o
wizytach, obrona przed roszczeniami).

4. Komu mozemy przekazaé Twoje dane?
Twoje dane sg u nas bezpieczne, ale czasem musimy je udostepnic:
e Innym podmiotom medycznym (jesli kierujemy Cie na dodatkowe badania).
e Dostawcom ustug IT (nasz program do obstugi gabinetu).
e Biuru rachunkowemu (faktury).
e Organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa (np. Sanepid, NFZ).

5. Jak dtugo bedziemy przechowywac dane?
Prawo medyczne jest tu bardzo konkretne:

e Dokumentacja medyczna musi by¢ przechowywana przez 20 lat od konca roku, w
ktérym dokonano ostatniego wpisu (z pewnymi wyjatkami, np. zdjecia RTG
przechowujemy 10 lat).

o Dane do celéw ksiegowych przechowujemy przez 5 lat.
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6. Jakie masz prawa?
Masz prawo do:
e Wgladu w swoje dane i otrzymania ich kopii.
e Sprostowania danych (jesli np. zmienisz nazwisko lub numer telefonu).
e Ograniczenia przetwarzania.
¢ Uwaga: Prawo do usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym") nie dotyczy
danych zawartych w dokumentacji medycznej, ktére musimy przechowywac przez
okresy wskazane w punkcie 5.
7. Czy musisz podawac dane?
Tak. Podanie danych (imig, nazwisko, PESEL, adres) jest wymogiem ustawowym. Bez
nich nie mozemy zatozy¢ Ci karty pacjenta, a co za tym idzie - nie mozemy Cie legalnie
leczyc.
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